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Atelier 3

Gestion des actions



Les interactions

Usez et (abusez) des 
réactions émojis

Micro / Caméra 
possibles

Questions écrites dans 
le chat

Les interactions 
doivent se limiter aux 
incompréhensions ou 
aux précisions  sur les 

notions à l’ordre du 
jour

Les cas particuliers, les 
mises en œuvre seront 

à privilégiés sur les 
ateliers intégrateur / 

CSM

👍😍😮😭🎉



Qu’allons nous voir dans cet atelier ?



Actions Actions et dispositifs

Registres et groupes

Sujets principaux



Tâches récurrentes

Dispositifs

Décliné 
(dans un socle)

Opéré

Construction

Proposé
catalogue

Indicateurs
(performance)

Métriques

Indicateurs
(activité)

Mesuré par
Politiques

Risques

Dérogations

Sécurité dans 
les projets

Écarts

Actions

Action d’améliorationAction Simple Action de construction

Modèle fonctionnel

Couvert par

Définie par

Construit 
par

Couvre

Améliore l’efficacité

Incidents

Définie par



Synthèse



Synthèse Actions

Actions de construction

• Mise en œuvre d’un dispositif (issu 
du catalogue)

• Visible sur la politique mais ne le 
couvre pas

• Impact votre couverture des 
risques en temps réels

Action d’amélioration

• Améliore un dispositif existant
• Visible dans un socle de sécurité 
sur les dispositifs ciblés

• Améliore l’efficacité du dispositif
• L’efficacité est réduite à la 
création de l’action

• L’efficacité est complétée à la 
finalisation

Action simple

• Non liée au socle (aucun impact 
sur les scores)

• Opportunités

Tous les éléments du pilotage sont possibles :
• Un statut
• Des coûts, charge
• Un fil activité
• Des pièces jointes (potentiellement obligatoire)
• …

Comment construire une action:
• Du catalogue (opportunité)
• Une évaluation
• Un risque
• D’un import



Actions et reporting
• Tenacy va générer automatiquement (toutes les nuits) les indicateurs pour chaque niveau:

• L’ensemble des registre, les registres, les groupes d’actions au sein d’un registre.

• Ces objets sont là uniquement pour définir des niveaux de reporting.

Une action peut être dans plusieurs 
registres d’actions. Elle ne sera pas 

dupliquée.

Il faut définir la bonne modélisation des 
registres d’actions en fonction des 

besoins de reporting

Cas d’usages des groupes: thématiques 
/ priorités / responsabilités/ sources de 

l’action

Les groupes d’actions ne sont pas visibles 
par les contributeurs qui ne voient que 

les actions qui leurs sont attribuéesAction Dispositif

Tâches

Groupes

Registres
N

N

N

1

N

1

1 0/ 1



Actions et progression

La progression (% d’avancement) se fait : 

• Manuellement si aucune tâche ne sont définies
• En moyennant les progressions de chaque tâche si elles existent sans 

charge
• En ratio de la charge des tâches finalisées si de la charge est existante  

Progression et taux d’atteinte
• La progression est l’avancement moyen des actions d’un groupe / d’un 

registre.
• Le taux d’atteinte est le rapport entre la progression et la date cible.

• Sans mise à jours le taux d’atteinte va reculer. 



Pour aller plus loin



▪ Définissez vos propres
politiques et liez les à la base
de connaissance Tenacy
Dérivez et personnalisez les
politiques publiques

▪ Suivez votre niveau de
conformité mesuré

Politiques

▪ Pilotez l’ensemble de vos
actions:

o Construction
o Amélioration

▪ Définissez vos niveaux de
reporting !

▪ Affectez les actions et pilotez !

Gestion des actions

▪ Définissez vos moyens de
contrôle
o KPI
o Actions récurrentes

▪ Définissez vos niveaux de
reporting !

▪ Affectez ces objets et pilotez !

Pilotages Run

Identifiez vos objectifs de sécurité et pilotez les



Merci

Merci de votre feedback et évaluations !

Si vous avez des commentaires, ou des 

questions, contactez l’équipe support :

support@tenacy.io

https://forms.office.com/r/d0a6s7YH0q

https://forms.office.com/r/d0a6s7YH0q

